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Einleitung

Der Webservice fur Plananfragen ermdglicht es Unternehmen, technischen Biiros, Architekten und anderen,
Anfragen fur geografische Plane der Infrastruktur des Stromverteilungsnetzes von Groupe E zu stellen.
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Zugang zur Login-Seite
Der Zugang ist Uber die Website von Groupe E unter der folgenden Adresse mdglich:

Planauskunft | Groupe E (groupe-e.ch)

= Produkte und Leistungen groupe@

Groupe E » Produkte und Leistungen > Ensrgieversorgung » Elektrizitat * Ihr Stromnetz » Planauskunft

Planauskunft
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Groupe E bietet einen Service fur Online-Plananfragen. Dank dieser Dienstleistung kénnen Sie uns in wenigen Minuten lhre Anfrage fir einen
Situationsplan der Infrastrukturen von Groupe E zukommen lassen. Sie werden einen Plan der Leitungen und Kabel von Groupe E auf der Grundlage
des Katasters erhalten

:| < Klicken Sie hier

Dann kommen Sie auf diese Seite :

Planauskunft groupe @

Anmelden

T
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Erstellen eines Benutzerkontos

Bevor Sie eine Plananfrage machen kénnen, missen Sie sich als Benutzer registrieren.

Planauskunft ngUpE@

Anmelden

rmeiden

Meuen Benuizer registrieren
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Eine Plananfrage machen

Logen Sie sich mit Inrem Benutzernamen ein :

Planauskunft ngUpE'@

A& Danmaien Registiann

Anmelden

Anschliessend kommen Sie auf diese Seite :

Auskunft anfordern

Zoom auf den Bereich,den Sie machten, fillen Sie die folgenden Informationen ein, um eine neue FPlanauskunft online anzufordern
AnschlieRend kdnnen Sie den Bearbeitungsstand, Uber den Menlpunk: "Meine Auskunfte”, verfolgen.

ACHTUNG ! Fir eine Lesbarkeit der Plane va

ti2 in den rotfichigen Gebieten (Fribourg, Estavayer, Fayeme, Avenches und Gruyérss) d
reichend

Massstab 1 - 250, Fur alle anderen Gebiete ist der M

Papierformat

[ I - =~ L § . \ \ )
. X
l = = \.'. \
= (i > - G 7. \
MaBstab - j ; / ; S ke ®
v ¥ i EnlBigne R L&'
— o 2 Chingy - e ‘ y 1'
it dy-Fanen P4 N
) AN s e 4
Zweck der Auskunft L} MoneplrBpascie Y/ e 3
[ v] A A0
4 > p Pl g
y NOF Bern,
, My rien N e
Anmerkung zum Zweck der Auskunft (:/",‘.“’ 2 WA
L L J Wiohinigef.
ol gy )

o

>

V4
Gemeinde + Adresse f 4 X I ek
| | A =B
Bube 7
= { ey
wrogral
Geplanter Start der MaBnahme

Yo Gruyere o )

[ §-mm.33a3 I ot Enhaut”

Geplantes Ende der MaRnahme

[ §.mm.3333 ® I

y Geopore
Dateianhang hinzufiigen &7 o Chabiois

Annfhasse
/r)*. /

Anmerkungen \ N
; Marsgoy
10 RACHE e
sut-Foron™ (L) /l\
Vs /

Sallark ey Chamar

NG Mone-Blars
A Auskunft anfordemn 4

& Datziwanien

PARTAGEONS PLUS QUE LENERGIE


mailto:info-demandeplan@groupe-e.ch

Abteilung Daten und Statistiken
Murtenstrasse 135

1763 Granges-Paccot
info-demandeplan@groupe-e.ch

groupe(®

Um lhre Anfrage zu lokalisieren, kénnen Sie mit dem Mausrad in die Karte hineinzoomen oder einen Ort
und Adresse in das Suchfeld eingeben.

w
#F  Dewhs 3 i o

Alle Felder sind obligatorisch, mit Ausnahme der Anmerkungen und der angehéngten Datei.

Wahl des Mal3stabs

Fir eine gute Lesbarkeit des Plans sollte in den Gebieten mit roten Rechtecken (Freiburg, Estavayer,
Payerne, Avenches und Greyerz) der Mal3stab 1:250 gewahlt werden. In allen anderen Gebieten sollte
der MalRstab 1:500 sein.

Makstab

v]

Die richtige Wahl des Mal3stabs garantiert eine gute Lesbarkeit des Plans, da die besonders dichten Gebiete
unseres Netzes (Estavayer, Payerne, Avenches, Freiburg Zentrum und Greyerz) im Mal3stab 1:250
digitalisiert wurden. Fur die Ubrigen Bereiche unseres Versorgungsgebietes ist der Maf3stab 1:500 zu
wahlen.

Hier ein Beispiel der verschiedenen Zonen (rote Rechtecke) fir die der MaR3stab 1:250 zu wéhlen ist :
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Die Anzeige dieser Zonen kann uber die blaue Schaltflache ¢ > oben rechts auf der Karte desaktiviert
werden :

M plans Groupe E échelie 1:250
O cadastre officiel
® Open Street Map

Uber die gleiche Schaltflache konnen Sie auch den Kartenhintergrund &ndern, indem Sie entweder
Open Street Map (standardmassig aktiviert) oder den Katasterplan vom Typ Grundbuch wéhlen :

i =

M U plans Groupe E échelle 1:250
® Cadastre officiel
2 Open Street Map

DWG- oder DXF-Export anfordern

Wenn Sie einen DWG- oder DXF-Export winschen, vermerken Sie dies bitte im Feld « Anmerkungen ».

Geplantes Ende der Maknahme

ji.mm.aaaa

Dateianhang hinzufiigen

B Datei wahlen

Anmerkungen

Bitte DWG-Export hinzufiigen

A Auskunft anfordern
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Auswahl des Druckbereichs

Wenn das Papierformat und der Maf3stab eingegeben sind, wird eine dem Papierformat entsprechende
Schablone des Druckbereichs auf der Karte angezeigt. Sie kdnnen diese Schablone dann ausrichten, indem
Sie die untere rechte Ecke der Schablone klicken.
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Mit Hilfe dieser Schaltflache kénnen Schablonen hinzugefiigt oder geléscht werden : U
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Sie konnen die Schablonen mit der Maus verschieben :

B

At
S
oo

Wenn Sie zusatzliche Informationen zu Ihrem Antrag Ubermitteln méchten, benutzen Sie das Feld
« Anmerkung ».

Senden und Empfangen der Anfrage

Wenn alle Felder ausgefullt sind, senden Sie lhre Anfrage ab, indem Sie auf diese Schaltflache klicken :

A Auskunft anfordern

Danach erhalten Sie eine E-Mail, die bestatigt, dass Ihre Anfrage abgeschickt wurde. Nach der Bearbeitung
und Uberprifung in unserem System erhalten Sie eine zweite E-Mail mit einem Link zum Herunterladen der
gewlnschten Plane.

Sie kdnnen auf Ihre Plananfragen zugreifen, indem Sie in Ihrem Kontobereich unter « Planauskunft » die
Option « Meine Auskiinfte » wahlen.

Planauskunft

QO fr @ de

# + Neue Auskunit © Meine Auskinfie A Passwort andem
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Sie kdnnen lhren Antrag 6ffnen, indem Sie ihn zur Ansicht oder zum Herunterladen auswahlen.

Autorisierte Aktion fUr den Antragsteller

2 Aktualisieren

Die angeforderte Auskunft steht zum Download bereit

®Anzeigen | @ Speichemn

Wenn Sie Fragen oder Probleme bei der Eingabe oder Ubermittlung lhrer Anfrage haben, finden Sie unsere
Kontaktinformationen unter « Kontakte » am Ende dieses Dokuments.

Ihre Anfragen und deren Fristen

Sie kdnnen die gewilinschten Plane wahrend 14 Tagen herunterladen. Innerhalb dieser 14 Tage kdnnen Sie
die Unterlagen so oft herunterladen, wie Sie méchten.

Nach Ablauf der 14 Tage ist das Herunterladen nicht mehr méglich. Wenn nétig, muss ein neuer Antrag
gestellt werden.

Wie in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen angegeben, hat eine Anfrage eine Glltigkeitsdauer von 30
Tagen. Nach Ablauf dieser Frist darf der erstellte Plan nicht mehr verwendet werden, um die Aktualitat der
Informationen zu gewahrleisten. Falls erforderlich, kann ein neuer Antrag gestellt werden, um einen
aktuellen Plan zu erhalten.
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Kontakte

Wenn Sie Fragen zur Nutzung der Schnittstelle zur Plananfrage haben oder Probleme auftreten, kénnen Sie
uns per E-Mail unter folgender Adresse kontaktieren :

info-demandeplan@groupe-e.ch

Fur spezifische Fragen im Zusammenhang mit den Vertriebsgebieten von Groupe E verwenden Sie bitte die
nachfolgenden Mail-Adressen oder Telefonnummern :

Region Stadt Freiburg dde-plan-centre@groupe-e.ch Tel. 026 352 72 16
Region Siden des Kantons dde-plan-sud@groupe-e.ch Tel. 026 352 76 16
Region Broye dde-plan-broye@groupe-e.ch Tel. 026 352 77 13
Region Neuenburg dde-plan-neuchatel@groupe-e.ch Tel. 026 352 42 47
Region Neuenburg (SEVT) cadastre@sevt.ch Tel. 032 863 12 24
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